MARKETINGOVÉ KOMUNIKAČNÉ STRATÉGIE II. ( prednáška 28.2.2008 )

Miroslav Mariáš

Seminárna práca: 20 bodov zo 100

Rozsah 4-5 strán teórie, 4-5 strán praktického uplatnenia

Posielať mailom

Téma: proces marketingovej komunikácie v podpore predaja

Kontakt: marias@euba.sk   tel. 02/67291548

Faktory ovplyvňujúce komunikačný proces

· podnikové ciele

· komunikačné schopnosti

· aplikačné ( technické ) možnosti

· legislatívne prostredie

· vnútropodnikové a externé prostredie

· finančné zabezpečenie

· schopnosti systémovo manažovať komunikačný proces

Ciele musíme vždy spájať s kvantifikáciou, ktorá určuje intenzitu práce, ktorú musíme vykonať, aby sme sa k niečomu dostali. Každá firma má svojich ľudí, personálne vybavenie a schopnosti manažéra sú vrodené a je ťažké vypestovať si komunikačne zdatného zamestnanca. Musíme preto zamestnávať prirodzených ľudí, aby ľudia vedeli pretransformovať svoje myšlienky . Firma môže podporiť formou vzdelávania rozvíjať komunikačné zručnosti. Komunikátor môže ovplyvňovať myšlienky. Vo firemnom prostredí je často snaha zakryť negatívne stránky a zvýrazniť pozitívne. Ak chceme mať lojálneho zákazníka potrebujeme mať takú komunikáciu, aby informácie boli jasné pre všetkých.

Komunikačné schopnosti sa dajú často cielene využívať, ale často aj cielene zneužívať. Vo firemnom konkurenčnom boji sa takéto zručnosti využívajú veľmi často a na základe toho získavame konkurenčnú výhodu. Faktor, ktorý ovplyvňuje prípravu komunikačnej stratégie závisí od vybavenia. Je to jedna z podmienok, najmä pri uplatňovaní nových metód marketingu. Čo je určujúce ? Čo je prvotné ? Komunikácia sa musí prispôsobiť technickému vybaveniu. Technici Vám dávajú nástroje, ktoré môžete  využiť a vy ich musíte využiť vo svoj prospech. 

Legislatíva: komunikácia je veľmi tvrdo regulovaná. Existuje veľa noriem, ktoré obmedzujú komunikáciu. Je to dané so spoločenského hľadiska a musí každý manažér tomu prispôsobiť.

Systém: súbor prvkov medzi ktorými existujú určité vzťahy.

Kybernetika: veda o riadení systémov

Základné podmienky fungovania systémov:

· musia mať najmenej 2 prvky

· musia byť medzi nimi vzťahy

· musí existovať nadriadenosť a podriadenosť

· každý systém má vonkajšie a vnútorné prostredie

Informácia – má dva atribúty, informačný a komunikačný

Rozhodovanie a rozhodovacie procesy

Riadiaci proces:

Plánovanie – organizovanie – vedenie – kontrola

Rozhodovanie je vo všetkých fázach:

Rozhodovanie

Špecifická úloha manažérov. Určujú najvýhodnejší postup riešenia

Rozhodnutia

Využitie množstva informácií, poznatkov a skúseností o prostredí a obchodnej organizácii

· strategické

· taktické

· operatívne

Manažérske rozhodnutia:

Kombinácia využívania exaktných metód so spôsobmi intuitívneho rozhodovania

Podstata riadiacich rozhodnutí:

Nie úplne riadenie vývoja faktorov. Aktívne prispôsobovanie sa ich vývoju a usmerňovanie faktorov, ktoré môže manažér ovplyvniť

Požiadavky kladené na subjekt rozhodovania

· diagnostická schopnosť

· strategická schopnosť

· schopnosť modelovať

Základné prvky rozhodovacieho procesu:

· subjekt rozhodovania – manažér

· objekt rozhodovania – súbor alternatív postupu

· kritériá rozhodovania – kriteriálne funkcie

· cieľ marketingovej komunikácie

· prostriedky, ktorými sa má cieľ dosiahnuť

· spôsoby, ktoré vedú k dosiahnutiu cieľa

· predpoklady dôsledkov rozhodnutí – čo bude na trhu najpriaznivejšie

Rozhodovanie:

Integrálna súčasť riadenia

· niekedy zložité

· inokedy rutinné

Najdôležitejšie rozhodnutia – strategické plány
Rozhodovanie a funkcie marketingového manažéra:

PLANOVANIE:

1. aké ciele sa musia stanoviť ?

2. aké stratégie sa musia prijať ?

3. akú politiku treba vypracovať ?

ORGANIZOVANIE:

1. akým spôsobom by sa mala firma štrukturovať ?

2. akou komunikačnou sieťou treba spojiť jednotlivé organizačné jednotky ?

3. aké sú úlohy, funkcie a aktivity týchto jednotiek ?

RIADENIE:

1. aký mechanizmus treba zaviesť na zvýšenie produktivity ?

2. treba ponúknuť riadiacim pracovníkom a zamestnancom odborné súťaže ?

      Ak áno, ktoré ? 

3. akú právomoc treba určiť riadiacim pracovníkom ?

KONTROLA:

1. ako hodnotiť výkonnosť organizačných zložiek? 

2. ako môže zodpovedný pracovník hodnotiť výkon zamestnancov? A akým spôsobom ?

3. Ktoré údaje musia  byť dostupné riadiacim pracovníkom na hodnotenie ich organizačnej zložky ?

Turbolentné vonkajšie a vnútorné prostredie:

Vlastnosti rozhodnutia: mali by byť:

· v súlade s ekonomickým prostredím

· rýchle

· technicky presné a finančne správne

· prijateľné

Rozhodovanie marketingového manažéra:

· umožňuje výber alternatívy, ktorá má najvyššiu hodnotovú úroveň

· ak nie sú kvantifikovateľné údaje – rozhoduje intuitívne, na základe skúseností

· požiadavka racionálnosti – subjekt sa snaží maximalizovať svoj úžitok

Predpoklady racionálnosti v rozhodovaní:

· plná informovanosť – poznajú sa všetky alternatívy, stavy prostredia a pravdepodobnosti výskytu týchto stavov

· poradie preferencií – schopnosť určiť, ktorej z dvoch alternatív dať prednosť

· požiadavka tranzitívnosti – ak subjekt rozhodovania dáva prednosť alternatíve A pred alternatívou B a súčasne alternatíve B pred C, tak nutne musí preferovať alternatívu A pred C.

· požiadavka konzistentosti výberu – pri opakovanom hodnotení rovnakých alternatív za rovnakých podmienok volí rovnakú alternatívu ako prvý raz
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